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                                                                                                                  įsakymu Nr. V - 1



SUPAPRASTINTO MAŽOS VERTĖS PIRKIMO SĄLYGOS, 
VYKDANT PIRKIMĄ CVP IS PRIEMONĖMIS
SVEIKATOS PRIEŽIŪROS ĮSTAIGŲ INFORMACINĖS SISTEMOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS  PRIEŽIŪROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS

TURINYS

	I.
	BENDROSIOS NUOSTATOS

	II.
	PIRKIMO OBJEKTAS

	III.
	TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

	IV.
	ŪKIO SUBJEKTŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE

	V.
	PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

	VI.
	PASIŪLYMŲ GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS

	VII.
	PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

	VIII.
	VOKŲ SU PASIŪLYMAIS ATPLĖŠIMO PROCEDŪRA

	IX.
	PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS IR PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

	X.
	PASIŪLYMŲ VERTINIMAS

	XI.
	SPRENDIMAS DĖL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO

	XII.
	GINČŲ NAGRINĖJIMO TVARKA

	XIII.
	PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGOS

	
	PRIEDAI:


1. Pasiūlymo forma, 2 lapai;
2. Tiekėjo deklaracijos forma, 1 lapas;
3. Techninė specifikacija, 1 lapas.
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. 
1. Viešoji įstaiga Elektrėnų ligoninė (toliau – perkančioji organizacija) numato įsigyti Vilniaus regiono sveikatos priežiūros įstaigų informacinės sistemos (toliau – IS) programinės įrangos priežiūros ir  VŠĮ Elektrėnų ligoninėje IS naudotojų konsultavimo paslaugos (toliau – Priežiūros ir konsultavimo paslaugos) paslaugas. BVPŽ – 72267000-4.

2. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 3 dalies 4 punktu (aktualia redakcija) (toliau – Viešųjų pirkimų įstatymas), 2015-01-02 Elektrėnų ligoninės direktoriaus įsakymu Nr. V-1 patvirtintomis ir Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS) paskelbtomis supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklėmis (aktualia redakcija) (toliau – Taisyklės), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (aktualia redakcija) (toliau – Civilinis kodeksas), kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei šiomis pirkimo sąlygomis.

3. Vartojamos pagrindinės sąvokos, apibrėžtos Viešųjų pirkimų įstatyme ir Taisyklėse.
4. Pirkimas bus vykdomas CVP IS priemonėmis, pasiekiamomis adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/. Pirkime gali dalyvauti tik CVP IS registruoti tiekėjai. Bet kokia informacija, Pirkimo sąlygų paaiškinimai, pranešimai ar kitas Perkančiosios organizacijos ir tiekėjo susirašinėjimas yra vykdomas tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis. 


5. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, skaidrumo, abipusio pripažinimo, proporcingumo principų ir konfidencialumo bei nešališkumo reikalavimų. Priimant sprendimus dėl pirkimo sąlygų, vadovaujamasi racionalumo principu.


6. Perkančioji organizacija nėra pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) mokėtoja.

II. PIRKIMO OBJEKTAS

7. Šis pirkimas yra vientisas ir į dalis neskirstomas. 

8. Pirkimo objektas – sveikatos priežiūros įstaigų informacinės sistemos programinės įrangos priežiūros ir  VŠĮ Elektrėnų ligoninėje IS naudotojų konsultavimo paslaugos.  Paslaugų apimtys ir reikalavimai joms atlikti nustatyti pirkimo sąlygų 3 priede „Techninė specifikacija“. 

9. Pirkimo sutarties galiojimo terminas – nuo sutarties pasiraųymo dienos iki 2017 m. gruodžio 31 d., arba  iki tol, kol pirkimo sutarties galiojimas pasibaigia (visiškai įvykdomi įsipareigojimai), šalys sutaria ją nutraukti arba ji nutraukiama pirkimo sutartyje nustatytais atvejais. 


10. Paslaugų teikimo vieta – Elektrėnų ligoninė, Taikos g. 8.

III. TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI


11. Tiekėjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti šiuos minimalius kvalifikacijos reikalavimus:


1 lentelė. Bendrieji tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai

	11.1.
	Tiekėjas nėra bankrutavęs, likviduojamas, su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar panaši. 

Jam nėra iškelta restruktūrizavimo, bankroto byla arba nėra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, nėra inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros arba jam nėra vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus.
	Pateikiama:

Lietuvos Respublikoje registruotas tiekėjas, kuris yra fizinis asmuo, jis pateikia Valstybės įmonės Registrų centro išduotą išrašą ar šios įmonės Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduotą dokumentą, patvirtinantį jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis nurodytoms aplinkybėms įrodyti, arba teismo išduotą išrašą iš teismo sprendimo, jei toks yra. 

Nurodytos informacijos apie Lietuvos Respublikoje registruotą tiekėją, kuris yra juridinis asmuo, perkančioji organizacija nereikalauja, nes pagal Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymą ar kitus teisės aktus yra neatlygintiniai prieinami Lietuvos Respublikos registruose, valstybės informacinėse sistemose ir kitose informacinėse sistemose. Neatlygintinai prieinami duomenys bus tikrinami paskutinę pasiūlymo pateikimo termino dieną išsaugant atitinkamo dokumento išrašą arba skaitmeninę jos kopiją, kuri bus reikalinga tiekėjų kvalifikacijos tikrinimo metu. 

Kitos valstybės tiekėjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia šalies, kurioje yra registruotas Tiekėjas, ar šalies, iš kurios jis atvyko, kompetentingos teismo ar viešojo administravimo institucijos išduotą pažymą Nurodytas dokumentas turi būti išduotas ne anksčiau kaip 60 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje*.
2) Tiekėjo deklaracija (pirkimo sąlygų 2 priedas), pateikiama elektroninėje formoje, patvirtinanti, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, nesiekia susitarimo su kreditoriais, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos išduotas dokumentas, patvirtinantis, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, nesiekia susitarimo su kreditoriais arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar panaši, arba priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje šalyje neišduodamas minėtas dokumentas arba jis neapima visų keliamų klausimų.

	11.2.
	Tiekėjas nėra padaręs rimto profesinio pažeidimo, kurį perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis. Šiame punkte vartojama sąvoka „rimtas profesinis pažeidimas“ suprantama kaip profesinės etikos pažeidimas, kai nuo tiekėjo pripažinimo nesilaikančiu profesinės etikos normų momento praėjo mažiau kaip vieni metai, konkurencijos, darbo, darbuotojų saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisės aktų pažeidimas, už kurį tiekėjui, kuris yra fizinis asmuo, yra paskirta administracinė nuobauda, o tiekėjui, kuris yra juridinis asmuo, – ekonominė sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos įstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta ši sankcija, įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip vieni metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, pažeidė Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 5 straipsnį, toks pažeidimas pagal šį punktą laikomas profesiniu, jeigu nuo sprendimo paskirti Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatyme nustatytą ekonominę sankciją įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip 3 metai. Jeigu Tiekėjas, kuris yra fizinis asmuo, arba tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis turintis balsų daugumą juridinių asmens dalyvių susirinkime, yra pripažintas kaltu dėl tyčinio bankroto, kaip jis apibrėžtas Lietuvos Respublikos įmonių bankroto įstatyme, toks pažeidimas pagal šį punktą laikomas rimtu profesiniu pažeidimu, jeigu nuo teismo sprendimo įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip 3 metai.
	Tiekėjo deklaracija (pirkimo sąlygų 2 priedas), pateikiama elektroninėje formoje.


	11.3.
	Tiekėjas turi būti įregistruotas įstatymų nustatyta tvarka ir turi teisę verstis veikla, reikalinga pirkimo sutarčiai įvykdyti.
	1) Tiekėjo įstatų dalis ar Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registro išplėstinis išrašas ar kiti dokumentai, kuriuose būtų nurodyti tiekėjo įregistravimo duomenys ir vykdoma veikla arba atitinkamos užsienio šalies institucijos (profesinių ar veiklos tvarkytojų, valstybės įgaliotų institucijų pažymos, kaip yra nustatyta toje valstybėje, kurioje tiekėjas registruotas, ar priesaikos deklaracija, liudijanti tiekėjo teisę verstis atitinkama veikla) išduoti, patvirtinantys tiekėjo teisę verstis audito paslaugų teikimo veikla. 

2) Fizinis asmuo pateikia verslo liudijimą.

3) Lietuvos auditorių rūmų išduotas pažymėjimas  dėl įrašymo į audito įmonių sąrašą, suteikiančio teisę verstis audito paslaugų teikimo veikla.
Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje*.



2 lentelė. Ekonominės ir finansinės būklės, techninio ir profesinio pajėgumo reikalavimai

	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai

	11.4.
	Tiekėjas yra modernizavęs ar kūręs bent vieną informacinę sistemą, turinčią integraciją su šiomis informacinėmis sistemomis ir registrais:

· Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registras;

· Privalomojo sveikatos draudimo informacinė sistema „Sveidra“ ir jos SPAP, APAP, RSAP ir PRAP posistemiai;

· Elektroninių nedarbingumo pažymėjimų tvarkymo informacine sistema EPTS;

· Išankstinės pacientų registracijos informacinė sistema sergu.lt;

· Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacinė sistema.
	Tiekėjo aprašymas, patvirtinantis atitikimą nurodytam reikalavimui, kuriame būtų duomenys apie užsakovą (organizacijos pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinis asmuo), informacinės sistemos aprašymas, modernizavimo laikotarpis.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje*.

	11.5. 
	Tiekėjas turi nurodyti specialistus, kurie dalyvaus sutarties vykdyme. Kiekvienas pasiūlytas specialistas gali atlikti ne daugiau kaip vieną eksperto vaidmenį (rolę). Tiekėjo specialistai turi tenkinti šiuos žemiau nurodytus reikalavimus: 
1. Informacinių sistemų programuotojas (mažiausiai vienas asmuo) turi:

- aukštąjį informacinių technologijų srities universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą;

- darbo patirtį per pastaruosius 2 (du) metus modernizuojant informacinę sistemą, taikant informacinės sistemos naudojamas technologijas;

- programuotojo kvalifikaciją informacinės sistemos naudojamoms technologijoms.

2. Informacinių sistemų duomenų bazių specialistas (mažiausiai vienas asmuo) turi:
- aukštąjį informacinių technologijų srities universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą; 

- per pastaruosius 3 (tris) metus darbo patirtį ne mažiau 3 (trijuose) projektuose modernizuojant ir administruojant sveikatos priežiūros veiklai skirtų informacinių sistemų duomenų bazes, kurios skirtos naudotis ne mažiau nei 100 registruotų naudotojų ir kurios naudojamos 24 val. per parą ištisus metus;

- duomenų bazių kūrimo kvalifikaciją informacinės sistemos naudojamoms technologijoms.
3. Informacinių sistemų diegimo ir mokymo specialistas (mažiausiai vienas asmuo) turi:
- per pastaruosius 3 (tris) metus darbo patirtį ne mažiau 3 (trijuose) projektuose diegiant ir prižiūrint sveikatos priežiūros informacines sistemas, kurios skirtos naudotis ne mažiau nei 100 registruotų vartotojų ir kurios naudojamos 24 val. per parą ištisus metus, ir apmokant jų vartotojus.


	Pagrindinių specialistų sąrašas, jų gyvenimo aprašymai (CV) ir gyvenimo aprašyme minimų diplomų, rekomendacijų, pažymėjimų, sertifikatų  ar lygiaverčių dokumentų kopijos, vykdytų projektų ir/ar sutarčių, kuriuose dalyvavo ekspertas, sąrašas ir jų aprašymas, kuriame turi būti nurodyti užsakovo kontaktiniai duomenys, laikotarpis, eksperto vaidmuo.

Informacinių sistemų programuotojas - pateikti gyvenimo aprašymą ir Microsoft Certified Technology Specialist arba lygiavertį sertifikatą.

Informacinių sistemų duomenų bazių specialistas - duomenų bazių kūrimo kvalifikacijai įrodyti pateikti Microsoft Certified Technology Specialist arba lygiavertį sertifikatą.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninėje formoje*.


*Pastabos:

1) jeigu tiekėjas negali pateikti nurodytų dokumentų, nes atitinkamoje šalyje tokie dokumentai neišduodami arba toje šalyje išduodami dokumentai neapima visų keliamų klausimų, pateikiama priesaikos deklaracija arba oficiali tiekėjo deklaracija. Pateikiama atitinkamo dokumento skaitmeninė kopija;

2) pateikiant atitinkamų dokumentų skaitmenines kopijas ir pasiūlymą pasirašant saugiu elektroniniu parašu yra deklaruojama, kad kopijos yra tikros. Perkančioji organizacija turi teisę paprašyti Tiekėjo pateikti dokumentų originalus;

3) užsienio valstybių tiekėjų kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai legalizuojami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 „Dėl dokumentų legalizavimo ir tvirtinimo pažyma (Apostille) tvarkos aprašo patvirtinimo“ ir 1961 m. spalio 5 d. Hagos konvencija dėl užsienio valstybėse išduotų dokumentų legalizavimo panaikinimo.

12. Vietoj 1 lentelės 11.3 punkte nurodytų dokumentų tiekėjas gali pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos ar kompetentingos užsienio institucijos, jei jos išduota pažyma patvirtina atitiktį pirmiau nustatytiems reikalavimams, išduotos pažymos skaitmeninę kopiją. Perkančioji organizacija turi teisę paprašyti tiekėjo, kad jis pristatytų pažymos originalą.

13. Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, neatsižvelgdamas į tai, kokio teisinio pobūdžio yra jų ryšiai. Šiuo atveju tiekėjas privalo įrodyti perkančiajai organizacijai, kad vykdant pirkimo sutartį tie ištekliai jam bus prieinami. Tam įrodyti tiekėjas turi pateikti pirkimo sutarčių ar kitų dokumentų nuorašus, kurie patvirtintų, kad tiekėjui kitų ūkio subjektų ištekliai bus prieinami per visą sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpį. Tokiomis pačiomis sąlygomis ūkio subjektų grupė gali remtis ūkio subjektų grupės dalyvių arba kitų ūkio subjektų pajėgumais. 

14. Jei pirkimo procedūrose dalyvauja ir bendrą pasiūlymą pateikia jungtinės veiklos partneriai, šių pirkimo sąlygų 11.1 – 11.2 punktuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus kiekvienas jungtinės veiklos partneris atskirai, 13.3 punkte - jungtinės veiklos partneris (-iai), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti, o 11.4 – 11.5 punktuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus visi jungtinės veiklos partneriai kartu.


15. Pirkimo sutarčiai vykdyti privalomus atestatus, licencijas, leidimus, verslo liudijimus ir panašius dokumentus turi pateikti tos ūkio subjektų grupės nariai, kurių prisiimtoms prievolėms pagal pirkimo sutartį vykdyti reikia atitinkamų atestatų, licencijų, leidimų, verslo liudijimų ir panašių dokumentų.

16. Savo pasiūlyme tiekėjas turi nurodyti subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti sutarčiai vykdyti, ir kokiai įsipareigojimų daliai (pirkimo sąlygų 1 priedo 5 punktas). Jeigu Tiekėjo siūlomas specialistas pasiūlymo teikimo metu nėra Tiekėjo darbuotojas, bet laimėjimo ir sutarties sudarymo atveju būtų įdarbintas arba pasitelktas kitais teisėtais pagrindais, jis laikomas subtiekėju ir turi būti nurodomas pirkimo sąlygų 1 priedo 5 punkto lentelėje.

17. Pasitelkiami subtiekėjai turi atitikti pirkimo sąlygų 11.2 punkte nustatytą kvalifikacijos reikalavimą ir pateikti nurodytus dokumentus, o pirkimo sąlygų 11.3 ir 11.5 punktuose nurodytus reikalavimus turi atitikti pagal jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti. Toks nurodymas nekeičia pagrindinio tiekėjo atsakomybės dėl numatomos sudaryti pirkimo sutarties įvykdymo.
18. Pasitelkiami specialistai ir ekspertai (fiziniai asmenys), kuriais bus remiamasi įrodinėjant tiekėjo kvalifikaciją ir vykdant sutartį, tačiau pasiūlymo pateikimo metu jie nėra tiekėjo ar jo pasitelkiamo (-ų) subtiekėjo (-ų) darbuotojai, tačiau laimėjimo atveju būtų įdarbinti, turi atitikti pirkimo sąlygų 11.2  ir 11.5 punktų kvalifikacinius reikalavimus ir pateikti nurodytus dokumentus, pridedant dvišalius ketinimo protokolus dėl specialistų įdarbinimo laimėjimo atveju;  

18.1. Keičiant subtiekėjus sutarties galiojimo metu, keičiamų subtiekėjų kvalifikacija turi atitikti pirkimo sąlygų reikalavimus.
19. Tiekėjo pasiūlymas atmetamas, jeigu apie nustatytų reikalavimų atitikimą jis pateikė melagingą informaciją, kurią perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis.

IV. ŪKIO SUBJEKTŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE


20. Jei pirkimo procedūrose dalyvauja ūkio subjektų grupė jungtinės veiklos sutarties pagrindu, ji pateikia jungtinės veiklos sutarties skaitmeninę kopiją. Jungtinės veiklos sutartyje turi būti nurodyti kiekvienos šios sutarties šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su perkančiąja organizacija sudaryti pirkimo sutartį, šių įsipareigojimų vertės dalis, įeinanti į bendrą pirkimo sutarties vertę. Jungtinės veiklos sutartis turi numatyti solidarią visų šios sutarties šalių atsakomybę už prievolių perkančiajai organizacijai nevykdymą. Taip pat jungtinės veiklos sutartyje turi būti numatyta, kuris asmuo atstovauja ūkio subjektų grupei (su kuo perkančioji organizacija turėtų bendrauti pasiūlymo vertinimo metu kylančiais klausimais ir teikti su pasiūlymo įvertinimu susijusią informaciją). Jungtinės veiklos sutartyje negali būti jokių nuorodų į pasiūlymo kainą.

21. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad ūkio subjektų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir perkančiajai organizacijai pasiūlius sudaryti pirkimo sutartį, ši ūkio subjektų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.

V. PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS
22. Pateikdamas pasiūlymą tiekėjas sutinka su šiomis pirkimo sąlygomis ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.

23. Pasiūlymas turi būti pateikiamas tik elektroninėmis priemonėmis, naudojant CVP IS, pasiekiamoje adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt. Pasiūlymai, pateikti popierinėje formoje arba ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis, bus atmesti kaip neatitinkantys pirkimo dokumentų reikalavimų.
23.1. Pasiūlymus gali teikti tik CVP IS registruoti tiekėjai (nemokama registracija adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt). Pasiūlymas privalo būti pasirašytas saugiu elektroniniu parašu, atitinkančiu Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymo nustatytus reikalavimus. Saugiu elektroniniu parašu tvirtinamas visas pasiūlymas arba kiekvienas dokumentas atskirai. Visi dokumentai, patvirtinantys tiekėjų kvalifikacijos atitiktį pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, kiti pasiūlyme pateikiami dokumentai turi būti pateikti elektronine forma, t. y. tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis (pvz. Informacija apie subtiekėjus, Tiekėjo deklaracija ir pan.) arba pateikiant skaitmenines dokumentų kopijas (pvz., atestatai, pažymos, licencijos, leidimai ir pan.). Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinami naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, doc ir kt.). Pateikiant atitinkamų dokumentų skaitmenines kopijas ir pasiūlymą pasirašant saugiu elektroniniu parašu yra deklaruojama, kad kopijos yra tikros. Perkančioji organizacija pasilieka sau teisę prašyti dokumentų originalų.
24. Tiekėjo pasiūlymas bei kita korespondencija pateikiama lietuvių kalba. Jei atitinkami dokumentai yra išduoti ne lietuvių kalba, turi būti pateiktas  tiekėjo ar jo įgalioto asmens parašu arba vertėjo parašu ir vertimo biuro antspaudu patvirtintas vertimas į lietuvių kalbą.

25. Tiekėjo pasiūlymą sudaro CVP IS priemonėmis pateiktų dokumentų ir pateiktų duomenų visuma:

25.1. CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentai“ pateikti reikalaujami dokumentai ir užpildyta pasiūlymo forma, parengta pagal šių pirkimo dokumentų 1 priedą;
25.2. šiose pirkimo sąlygose nurodytų atitiktį minimaliems kvalifikacijos reikalavimams patvirtinančių dokumentų, įskaitant tiekėjo deklaraciją, parengtą pagal šių pirkimo sąlygų 2 priede pateiktą formą, skaitmeninės kopijos; 
25.3. jungtinės veiklos sutarties skaitmeninė kopija (jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė); 
25.4. įgaliojimo ar kito dokumento (pvz. pareigybės aprašymo), suteikiančio teisę pasirašyti tiekėjo pasiūlymą, skaitmeninė kopija (taikoma, kai pasiūlymą elektroniniu parašu patvirtina ne įmonės vadovas, o įgaliotas asmuo);
25.5. kita pirkimo dokumentuose prašoma informacija ir (ar) dokumentai. 
26. Tiekėjas turi nurodyti kokius subtiekėjus jis ketina pasitelkti sutarčiai vykdyti, ir kokiai įsipareigojimų daliai juos ketinama pasitelkti (pirkimo sąlygų 1 priedas). 

27. Tiekėjas pasiūlyme (pirkimo sąlygų 1 priedas) turi nurodyti, kokia pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali /tokią informaciją sudaro, visų pirma, komercinė (gamybinė) paslaptis ir konfidencialieji pasiūlymų aspektai/. Informacija, kurią viešai skelbti įpareigoja Lietuvos Respublikos įstatymai, negali būti tiekėjo nurodoma kaip konfidenciali, todėl, tiekėjui nurodžius tokią informaciją kaip konfidencialią, perkančioji organizacija turi teisę ją skelbti. Konfidencialia taip pat negali būti laikoma pasiūlyme nurodyta paslaugų kaina (išskyrus jos sudedamąsias dalis, siūlomos prekės gamintojo, paslaugos teikėjo, prekės modelio pavadinimas, kainos sudedamosios dalys, pasiūlyme nurodyti subrangovai/ subtiekėjai / subteikėjai), taip pat kita informacija, kuri teisės aktų nustatyta tvarka turi būti skelbiama arba kitokiu būdu viešai prieinama visuomenei. Perkančioji organizacija gali kreiptis į tiekėją prašydama pagrįsti informacijos konfidencialumą. Perkančioji organizacija, Viešojo pirkimo komisija (toliau – Komisija), jos nariai ar ekspertai ir kiti asmenys, negali tretiesiems asmenims atskleisti tiekėjo perkančiajai organizacijai pateiktos informacijos, kurią tiekėjas pagrįstai nurodė kaip konfidencialią. 
28. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą – individualiai arba kaip ūkio subjektų grupės narys. Jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės narys dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie pasiūlymai bus atmesti. Laikoma, kad tiekėjas pateikė daugiau kaip vieną pasiūlymą, jeigu tą patį pasiūlymą pateikė ir raštu (popierine forma, vokuose), ir naudodamasis CVP IS priemonėmis.
29. Tiekėjas pasiūlymą turi pateikti visai nurodytai paslaugų apimčiai.

30. Tiekėjui nėra leidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.

31. Pasiūlymas turi būti pateiktas iki 2017 m. sausio 23 d. 9.00 val. (Lietuvos Respublikos laiku) CVP IS susirašinėjimo priemonėmis. 
32. Tiekėjas gali užšifruoti visą pasiūlymą arba pasiūlymo dokumentą, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina. Užšifruoti kainų pasiūlymai taip pat kaip ir neužšifruoti gali būti pateikiami (prisegami) iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.

33. Tiekėjas privalo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis laiku, t.y. iki vokų, kuriuose yra nurodytos kainos, atplėšimo procedūros (posėdžio) pradžios, perkančioji organizacijai pateikti slaptažodį, leidžiantį iššifruoti kainos pasiūlymą. Tiekėjas yra atsakingas už slaptažodžio pateikimą laiku. Nepateikus slaptažodžio pasiūlymas bus laikomas nepateiktu ir bus atmestas.

34. Iškilus CVP IS techninėms problemoms, kai tiekėjas neturi galimybės pateikti slaptažodžio per CVP IS, jis turi teisę slaptažodį pateikti kitomis priemonėmis pasirinktinai: perkančios organizacijos nurodytu elektroniniu paštu, faksu ar raštu.

35. Pasiūlyme paslaugų kaina pateikiama eurais, kuri turi būti išreikšta ir apskaičiuota taip, kaip nurodyta šių pirkimo sąlygų 1 priede, atsižvelgiant į visą nurodytą paslaugų apimtį, į techninės specifikacijos reikalavimus ir pan. Į paslaugų kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai (įskaitant PVM) ir visos tiekėjo išlaidos, susijusios su perkamų paslaugų teikimu. Visi pasiūlyme nurodyti skaičiai, susiję su pasiūlymo kaina, turi būti pateikiami dviejų skaičių po kablelio tikslumu.

36. Pasiūlymas galioja jame tiekėjo nurodytą laiką. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau nei iki 2017-02-17. Jeigu pasiūlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasiūlymas galioja tiek, kiek numatyta pirkimo dokumentuose.

37. Kol nesibaigė pasiūlymų galiojimo laikas, perkančioji organizacija turi teisę prašyti, kad tiekėjas pratęstų jų galiojimą iki konkrečiai nurodyto laiko. Tiekėjas gali atmesti tokį prašymą.

38. Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą perkančioji organizacija paskelbia Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka CVP IS ir išsiunčia visiems tiekėjams, prisijungusiems prie pirkimo. 
39. Tiekėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti arba atšaukti savo pasiūlymą. CVP IS priemonėmis pateiktą pasiūlymą tiekėjas iki nustatyto pasiūlymų pateikimo termino pabaigos gali atsiimti bei pakeisti. Norėdamas atsiimti ar pakeisti pasiūlymą, tiekėjas CVP IS pasiūlymo lange spaudžia „Atsiimti pasiūlymą“. Norėdamas vėl pateikti atsiimtą ir pakeistą pasiūlymą, tiekėjas turi jį pateikti iš naujo.
40. Perkančioji organizacija bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo turi teisę nutraukti supaprastinto pirkimo procedūras, jeigu atsirado aplinkybių, kurių nebuvo galima numatyti.

VI. PASIŪLYMŲ GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS

41. Perkančioji organizacija nereikalauja pasiūlymo galiojimo užtikrinimo.

VII. PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

42. Pirkimo sąlygos gali būti paaiškinamos, patikslinamos tiekėjų iniciatyva, jiems CVP IS priemonėmis kreipiantis į perkančiąją organizaciją. Prašymai paaiškinti pirkimo dokumentus gali būti pateikiami perkančiajai organizacijai CVP IS priemonėmis ne vėliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Tiekėjai turėtų būti aktyvūs ir pateikti klausimus ar paprašyti paaiškinti pirkimo sąlygas iš karto jas išanalizavę, atsižvelgdami į tai, kad, pasibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, pasiūlymo turinio keisti nebus galima.

42.1.  Nesibaigus pasiūlymų pateikimo terminui perkančioji organizacija turi teisę savo iniciatyva paaiškinti, patikslinti pirkimo sąlygas CVP IS priemonėmis. 
43. Atsakydama į kiekvieną tiekėjo CVP IS priemonėmis pateiktą prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas, jeigu jis buvo pateiktas nepasibaigus šių pirkimo sąlygų 42 punkte nurodytam terminui, arba aiškindama, tikslindama pirkimo sąlygas savo iniciatyva, perkančioji organizacija turi paaiškinimus, patikslinimus paskelbti CVP IS ir išsiųsti visiems tiekėjams ne vėliau kaip likus 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Į laiku gautą tiekėjo prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas perkančioji organizacija atsako ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo jo gavimo dienos. Perkančioji organizacija, atsakydama tiekėjui, kartu siunčia paaiškinimus ir visiems kitiems tiekėjams, bet nenurodo, kuris tiekėjas pateikė prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas.

44. Perkančioji organizacija nerengs susitikimų su tiekėjais dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų.

45. Bet kokia informacija, pirkimo sąlygų paaiškinimai, pranešimai ar kitas perkančiosios organizacijos ir tiekėjo susirašinėjimas yra vykdomas tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis (pranešimus gaus prie pirkimo prisijungę tiekėjai). 

46. Tiesioginį ryšį su tiekėjais įgalioti palaikyti:

Viešųjų pirkimų klausimais: Viešųjų pirkimų specialistė Rita Juodienė, tel. (8 528) 39 075, el. paštas eligon.buh@takas.lt;

Perkamų paslaugų klausimais: direktoriaus pav. medicinai Dmitrij Burkoj,  tel. (8 528) 39 553, el. paštas dmit.post@gmail.com .
VIII. VOKŲ SU PASIŪLYMAIS ATPLĖŠIMO PROCEDŪRA

47. Susipažinimo su CVP IS priemonėmis pateiktais pasiūlymais posėdis vyks 2017 m. sausio 23 d. 9:00 val., Elektrėnų ligoninės 6 kabinete, Taikos g. 8, Elektrėnai. 

48. Susipažinimo su pasiūlymais posėdyje turi teisę dalyvauti visi pasiūlymus pateikę tiekėjai arba jų įgalioti atstovai, taip pat susipažinimo su pasiūlymais posėdį neatvyksta pasiūlymus pateikę tiekėjai arba jų įgalioti atstovai.

49. Dalyvio įgaliotas atstovas, ketinantis dalyvauti susipažinimo su pasiūlymais posėdyje, turi pateikti įgaliojimą ar kitą dokumentą, patvirtinantį jo teisę dalyvauti susipažinimo su pasiūlymais posėdyje. Šis dokumentas suformuojamas CVP IS elektroninėmis priemonėmis ir „prisegamas“, sukuriant pranešimą pirkimo skiltyje „Susirašinėjimas“, arba pateikiamas Komisijai posėdžio pradžioje.

50. Susipažinimo su pasiūlymais posėdyje dalyvaujantiems tiekėjams ar jų įgaliotiems atstovams skelbiamas pasiūlymą pateikusio tiekėjo pavadinimas, pasiūlyme nurodyta kaina ir pranešama, ar yra pateiktas pasiūlymo galiojimo užtikrinimas (jeigu reikalaujama), ar pateiktas pasiūlymas yra patvirtintas dalyvio ar jo įgalioto asmens saugiu elektroniniu parašu. Jeigu pirkimas susideda iš atskirų dalių, susipažinimo su pasiūlymais procedūroje skelbiama pasiūlyta kiekvienos pirkimo dalies kaina. Tuo atveju, kai pasiūlyme nurodyta kaina, išreikšta skaičiais, neatitinka kainos, nurodytos žodžiais, teisinga laikoma kaina, nurodyta žodžiais.  Ši informacija pateikiama ir posėdyje nedalyvavusiems, tačiau pageidavimą gauti informaciją CVP IS priemonėmis pareiškusiems, pasiūlymą pateikusiems tiekėjams.

51. Kiekvienas susipažinimo su pasiūlymais posėdyje dalyvaujantis tiekėjas ar jo įgaliotas atstovas turi teisę asmeniškai susipažinti su viešai perskaityta informacija, tačiau supažindinama su šia informacija perkančioji organizacija negali atskleisti tiekėjo pasiūlyme esančios konfidencialios informacijos, kurią nurodė tiekėjas.

52. Tolesnes pasiūlymų nagrinėjimo, vertinimo ir palyginimo procedūras atlieka Komisija, tiekėjams ar jų įgaliotiems atstovams nedalyvaujant.

IX. PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS IR PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

53. Komisija tikrina dalyvių pasiūlymuose pateiktų kvalifikacijos duomenų atitiktį pirkimo dokumentuose nustatytiems minimaliems kvalifikacijos reikalavimams.
54. Jeigu nustatoma, kad dalyvio pateikti kvalifikacijos duomenys yra netikslūs arba neišsamūs, Komisija privalo, nepažeisdama viešųjų pirkimų principų, CVP IS priemonėmis prašyti dalyvio šiuos duomenis papildyti arba paaiškinti per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą. 
54.1. Jeigu dalyvis perkančiosios organizacijos prašymu nepatikslino pateiktų netikslių ir neišsamių duomenų apie savo kvalifikaciją, perkančioji organizacija atmeta tokį pasiūlymą.

54.2. Jei dalyvis nepateikė jokių kvalifikacijos atitiktį patvirtinančių dokumentų, jis neįgyja teisės paaiškinti savo kvalifikacijos.

55. Komisija priima sprendimą dėl kiekvieno pasiūlymą pateikusio tiekėjo minimalių kvalifikacijos duomenų atitikties pirkimo sąlygose nustatytiems reikalavimams. Teisę dalyvauti tolesnėse pirkimo procedūrose turi tik tie dalyviai, kurių kvalifikacijos duomenys atitinka perkančiosios organizacijos keliamus reikalavimus.

56. Komisija tikrina ar pasiūlymai atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus (ar pateikti visi pirkimo dokumentuose reikalaujami dokumentai ir informacija, ar pasiūlymas pasirašytas tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens, ar pasiūlyto pirkimo objekto techninė specifikacija atitinka pirkimo dokumentų techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus pirkimo objektui ir kt.). 
57. Iškilus klausimams dėl pasiūlymų turinio ir Komisijai CVP IS priemonėmis paprašius, tiekėjai privalo per Komisijos nurodytą terminą CVP IS priemonėmis pateikti papildomus paaiškinimus nekeisdami pasiūlymo esmės, t.y. nekeisdami kainos arba kitų pakeitimų, dėl kurių pirkimo dokumentų reikalavimų neatitinkantis pasiūlymas taptų atitinkantis pirkimo dokumentų reikalavimus. 

58. Jeigu tiekėjas pateikė netikslius, neišsamius pirkimo dokumentuose nurodytus kartu su pasiūlymu teikiamus dokumentus: tiekėjo įgaliojimą asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutartį ar jų nepateikė, perkančioji organizacija privalo prašyti tiekėjo patikslinti, papildyti arba pateikti šiuos dokumentus per jos nustatytą protingą terminą, kuris negali būti trumpesnis kaip 3 darbo dienos nuo prašymo išsiuntimo iš perkančiosios organizacijos dienos. 

59. Jeigu pateiktame pasiūlyme Komisija randa pasiūlyme nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, ji privalo raštu paprašyti tiekėjo per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant vokų su pasiūlymais atplėšimo posėdžio metu paskelbtos kainos. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, tiekėjas neturi teisės atsisakyti kainos sudedamųjų dalių arba papildyti kainą naujomis dalimis.

60. Tuo atveju, kai pasiūlyme nurodyta kaina, išreikšta skaičiais, neatitinka kainos, nurodytos žodžiais, teisinga laikoma kaina, nurodyta žodžiais. 

61. Jei dalyvis per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą nepaaiškina pasiūlymo ir (ar) neištaiso aritmetinių klaidų, jo pasiūlymas atmetamas kaip neatitinkantis pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų. 

62. Kai pateiktame pasiūlyme nurodoma neįprastai maža kaina, Komisija turi teisę tiekėjo CVP IS priemonėmis paprašyti per Komisijos nurodytą terminą pateikti neįprastai mažos pasiūlymo kainos pagrindimą, įskaitant ir detalų kainų sudėtinių dalių pagrindimą. Perkančioji organizacija turi įvertinti riziką, ar tiekėjas, kurio pasiūlyme nurodyta neįprastai maža kaina, sugebės tinkamai įvykdyti pirkimo sutartį, bei užtikrinti, kad nebūtų sudaromos sąlygos konkurencijos iškraipymui. Perkančioji organizacija, vertindama, ar tiekėjo pateiktame pasiūlyme nurodyta kaina yra neįprastai maža, vadovaujasi Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2009-09-30 įsakymu Nr. 1S-96 (aktualia redakcija) patvirtintu Pasiūlyme nurodytos prekių, paslaugų ar darbų neįprastai mažos kainos apibrėžimu, o aiškindamasi ar tiekėjo pasiūlyme nurodyta prekių, paslaugų ar darbų neįprastai maža kaina yra pagrįsta, vadovaujasi Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2009 m. lapkričio 10 d. įsakymu Nr. 1S-122 (aktualia redakcija) patvirtintomis Pasiūlyme nurodytos prekių, paslaugų ar darbų neįprastai mažos kainos pagrindimo rekomendacijomis. Jei tiekėjas kainos nepagrindžia, jo pasiūlymas atmetamas. 

63. Komisija tikrina ar pasiūlytos ne per didelės kainos.

64. Jei dalyvio pasiūlymo kaina yra per didelė ir perkančiajai organizacijai nepriimtina, su pirkimo dalyviu galės būti deramasi dėl palankesnių pasiūlymo sąlygų (kainos). Komisija CVP IS kviečia dalyvį į derybas derėtis dėl kainos jeigu tiekėjo pasiūlymas atitinka Perkančiosios organizacijos nustatytus reikalavimus.

64.1. Derybų sąlygos:

64.1.1. derybos vedamos tik dalyvaujant dalyviui ar jo įgaliotam atstovui. Dalyviui be pateisinamos priežasties neatvykus į derybas, pasiūlymas atmetamas;
64.1.2. derybų metu perkančioji organizacija neturi diskriminuoti dalyvio;

64.1.3. derybos turi būti protokoluojamos. Derybų protokolą pasirašo Komisijos nariai ir dalyvio, su kuriuo derėtasi, vadovas ar įgaliotas asmuo.  

65. Komisija atmeta pasiūlymą, jeigu:
65.1. pasiūlymą pateikęs tiekėjas neatitinka pirkimo dokumentuose nustatytų minimalių kvalifikacijos reikalavimų arba perkančiosios organizacijos prašymu nepatikslino pateiktų netikslių ar neišsamių duomenų apie savo kvalifikaciją;
65.2. pasiūlymas neatitinka pirkimo dokumentuose nustatytų pasiūlymo pateikimo reikalavimų (nepateikti visi pirkimo dokumentuose reikalaujami dokumentai ir informacija ir kt.); 

65.3. tiekėjas per perkančiosios organizacijos nustatytą terminą nepatikslino, nepapildė ar nepateikė pirkimo dokumentuose nurodytų kartu su pasiūlymu teikiamų dokumentų: tiekėjo įgaliojimo asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutarties;

65.4. pasiūlyto pirkimo objekto techninė specifikacija neatitinka pirkimo dokumentų techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų pirkimo objektui;
65.5. tiekėjas per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą neištaisė aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškino pasiūlymo;

65.6. tiekėjo pateiktame pasiūlyme nurodyta kaina yra neįprastai maža, ir tiekėjas Komisijos prašymu nepateikė kainos sudėtinių dalių ir skaičiavimų pagrindimo arba kitaip nepagrindė neįprastai mažos pasiūlymo kainos;

65.7. visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių, buvo pasiūlytos per didelės, perkančiajai organizacijai nepriimtinos kainos;
65.8. perkančioji organizacija nustatė, kad tiekėjas apie nustatytų kvalifikacijos reikalavimų atitiktį pateikė melagingą informaciją;
65.9. iki vokų, kuriuose yra nurodytos, atplėšimo procedūros pradžios nepateikė slaptažodžio, leidžiančio iššifruoti kainos pasiūlymą.

66. Pirkimo procedūros, kurios neapibrėžtos šiose pirkimo sąlygose, vykdomos vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo ir poįstatyminių teisės aktų nuostatomis bei Taisyklėmis.

X. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS

67. Pasiūlymuose nurodytos kainos vertinamos eurais. 

68.  Perkančiosios organizacijos neatmesti pasiūlymai vertinami pagal mažiausios kainos kriterijų.
XI. SPRENDIMAS DĖL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO


69. Perkančioji organizacija, norėdama priimti sprendimą sudaryti pirkimo sutartį, turi pagal pirkimo dokumentuose nustatytus vertinimo kriterijus ir tvarką, nedelsdama, įvertinti pateiktus dalyvių pasiūlymus, nustatyti pasiūlymų eilę ir laimėjusį pasiūlymą. Pasiūlymų eilė nustatoma kainų didėjimo tvarka. Tais atvejais, kai pasiūlymų vertinimo kriterijus yra pasiūlyta mažiausia kaina ir keli pasiūlymai pateikiami vienodomis kainomis, sudarant pasiūlymų eilę, pirmesnis į šią eilę įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas pateiktas anksčiausiai. Laimėjusiu pasiūlymu pripažįstamas pirmuoju pasiūlymų eilėje esantis pasiūlymas.

70. Tais atvejais, kai pasiūlymą pateikti kviečiamas tik vienas tiekėjas arba pasiūlymą pateikia tik vienas tiekėjas, jo pasiūlymas laikomas laimėjusiu, jeigu jis neatmestas pagal šių pirkimo sąlygų 65 punkto nuostatas. Jeigu buvo gautas tik vienas pasiūlymas - pasiūlymų eilė nenustatoma.
71. Perkančioji organizacija apie pasiūlymų eilę, laimėjusį pasiūlymą bei priimtą sprendimą sudaryti pirkimo sutartį nedelsdama, praneša kiekvienam pasiūlymą pateikusiam dalyviui CVP IS priemonėmis. Dalyviams, kurių pasiūlymai neįrašyti į šią eilę, kartu su pranešimu apie pasiūlymų eilę pranešama ir apie jų pasiūlymų atmetimo priežastis. Jei bus nuspręsta nesudaryti pirkimo sutarties, minėtame pranešime nurodomos tokio sprendimo priežastys.


72. Perkančioji organizacija, gavusi kandidato ar dalyvio pateiktą prašymą, turi nedelsdama, ne vėliau kaip per 15 dienų nuo prašymo gavimo dienos, nurodyti:


72.1. kandidatui – jo paraiškos atmetimo priežastis;


72.2. dalyviui, kurio pasiūlymas nebuvo atmestas, - laimėjusio pasiūlymo charakteristikas ir santykinius pranašumus, dėl kurių šis pasiūlymas buvo pripažintas geriausiu, taip pat šį pasiūlymą pateikusio dalyvio ar preliminariosios sutarties šalių pavadinimus;


72.3. dalyviui, kurio pasiūlymas buvo atmestas, pasiūlymo atmetimo priežastis, taip pat priežastis, dėl kurių priimtas sprendimas dėl nelygiavertiškumo arba sprendimas, kad paslaugos neatitinka techninių reikalavimų.

73. Perkančioji organizacija, šių pirkimo sąlygų 72 punkte nurodytu atveju, negali teikti informacijos, jei jos atskleidimas prieštarauja teisės aktams, kenkia visuomenės interesams, teisėtiems tiekėjų komerciniams interesams arba trukdo užtikrinti sąžiningą konkurenciją, taip pat neteikiama tokia informacija, kurią tiekėjas nurodė kaip konfidencialią.

74. Perkančioji organizacija sudaryti pirkimo sutartį siūlo tam tiekėjui, kurio pasiūlymas pripažintas laimėjusiu. Pirkimo sutarčiai sudaryti laikas gali būti nustatomas atskiru pranešimu arba nurodomas pranešime apie laimėjusį pasiūlymą.

75. Pirkimo sutartis sudaroma nedelsiant. Vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 18 straipsnio 9 dalies 3 punktu, pirkimo sutarties sudarymo atidėjimo terminas netaikomas. 

76. Jeigu dalyvis, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti pirkimo sutartį, raštu atsisako ją sudaryti, iki nurodyto laiko neatvyksta sudaryti pirkimo sutarties arba atsisako pirkimo sutartį sudaryti pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju perkančioji organizacija siūlo sudaryti pirkimo sutartį dalyviui, kurio pasiūlymas pagal patvirtintą pasiūlymų eilę yra pirmas po dalyvio, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį.

77. Sudarant pirkimo sutartį negali būti keičiama laimėjusio tiekėjo pasiūlymo kaina ir pirkimo dokumentuose bei pasiūlyme nustatytos pirkimo sąlygos.

XII. GINČŲ NAGRINĖJIMO TVARKA

78. Tiekėjas, kuris mano, kad perkančioji organizacija nesilaikė Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimų ir tuo pažeidė ar pažeis jo teisėtus interesus, turi teisę ginčyti perkančiosios organizacijos veiksmus ar priimtus sprendimus Viešųjų pirkimų įstatymo V skyriuje ir Taisyklių XVIII skyriuje nustatyta tvarka. 

79. Perkančioji organizacija nagrinėja tik tas tiekėjų pretenzijas, kurios gautos iki pirkimo sutarties sudarymo dienos  ir yra pateiktos CVP IS priemonėmis. 

80. Perkančioji organizacija, gavusi pretenziją, nedelsdama sustabdo pirkimo procedūrą, kol bus išnagrinėta ši pretenzija ir priimtas sprendimas. 

XIII. PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGOS

81. Pirkimo sutartis sudaroma nedelsiant. Vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 18 straipsnio 9 dalies 3 punktu pirkimo sutarties sudarymo atidėjimo terminas netaikomas.

82. Sutarties dalykas – 2017 metų sveikatos priežiūros įstaigų informacinės sistemos programinės įrangos priežiūros ir  VŠĮ Elektrėnų ligoninėje IS naudotojų konsultavimo paslaugos (toliau – Paslaugos).

83. Sudaroma pirkimo sutartis apima visus perkančiosios organizacijos ir pirkimą laimėjusio dalyvio susitarimus, atitinka laimėjusio dalyvio pasiūlymą ir šias pirkimo sąlygas.

84. Paslaugų apimtys ir reikalavimai joms atlikti nustatyti pirkimo sąlygų 3 priede „Techninė specifikacija“. 

85. Prievolių įvykdymo terminai:


85.1. Pirkimo sutarties galiojimo terminas – nuo sutarties pasirašymo iki tol, kol pirkimo sutarties galiojimas pasibaigia (visiškai įvykdomi įsipareigojimai), šalys sutaria ją nutraukti arba ji nutraukiama pirkimo sutartyje nustatytais atvejais.


85.2. Paslaugų teikimo terminai:


85.2.1. nuo sutarties pasirašymo dienos  iki 2017 m. gruodžio 31 d., arba  iki tol, kol pirkimo sutarties galiojimas pasibaigia (visiškai įvykdomi įsipareigojimai), šalys sutaria ją nutraukti arba ji nutraukiama pirkimo sutartyje nustatytais atvejais. 


86. Sutarties šalių teisės ir pareigos. 

86.1. Tiekėjas paslaugas turi suteikti laiku ir kokybiškai. 


86.2. Perkančioji organizacija turi laiku atsiskaityti už suteiktas paslaugas. 


87. Kainodaros taisyklės. 

87.1. Kainodaros taisyklės parengtos vadovaujantis Viešojo pirkimo–pardavimo sutarčių kainos ir kainodaros taisyklių nustatymo metodika, patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2003 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. 1S-21 (aktualia redakcija).


87.2. Pirkimo sutartyje bus nustatyta fiksuota paslaugų kaina. Jeigu sutarties galiojimo metu, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams, pasikeistų PVM tarifo dydis, paslaugų kainai bus taikomas naujai nustatytas PVM tarifas. Paslaugų kaina be PVM nekeičiama. Kainos perskaičiavimas įforminamas papildomu susitarimu. Kainodaros taisyklės yra esminės pirkimo sutarties sąlygos, kurios nebus keičiamos per visą sutarties vykdymo laikotarpį.


88. Atsiskaitymų ir mokėjimo tvarka:

88.1. Visi atsiskaitymai su tiekėju už atliktas paslaugas vykdomi bankiniu pavedimu į jo nurodytą atsiskaitomąją sąskaitą banke. 

88.2. Už paslaugas perkančioji organizacija tiekėjui atsiskaito per 30 (trisdešimt) dienų nuo sąskaitos-faktūros gavimo dienos pasirašius paslaugų priėmimo – perdavimo dokumentus.

89. Prievolių įvykdymo užtikrinimas. Tiekėjas, laiku neįvykdęs prisiimtų sutartinių įsipareigojimų, moka delspinigius po 0,02% už kiekvieną pavėluotą dieną nuo nesuteiktų paslaugų. Užsakovas, laiku neįvykdęs mokėjimo įsipareigojimų, tiekėjui pareikalavus, moka delspinigius po 0,02% nuo laiku neapmokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną, neviršijant 10% Sutarties kainos.


90. Ginčų sprendimo tvarka. Ginčai sprendžiami derybų būdu, o nepavykus taip išspręsti ginčo, jis bus nagrinėjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme ar arbitraže


91. Pirkimo sutarties nutraukimo tvarka. Sutarties šalys gali nutraukti pirkimo sutartį anksčiau sutartyje numatyto termino, jeigu kita šalis sutarties nevykdo ar netinkamai vykdo ir tai yra esminis sutarties pažeidimas arba šalių susitarimu, šalims pasirašius susitarimą.

91.1. Šalių susitarimas dėl sutarties vykdymo sustabdymo arba sutarties nutraukimo įforminamas pasirašant dvišalį dokumentą. Šalys vadovaujasi Civilinio kodekso nuostatomis.

92. Subtiekėjai, jeigu vykdant sutartį jie pasitelkiami, ir jų keitimo tvarka. Subtiekėjai, jeigu vykdant sutartį jie pasitelkiami, sutarties galiojimo metu gali būti keičiami pateikus Subtiekėjo keitimo priežastį  ir gavus rašytinį Užsakovo sutikimą. Pakeistas subtiekėjas turi atitikti pirkimo sąlygų 18 punkte nurodytus kvalifikacijos reikalavimus.


93. Pirkimo sutarties sąlygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus tokias pirkimo sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeisti Viešųjų pirkimų įstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai bei tikslai ir tokiems pirkimo sutarties sąlygų pakeitimams yra gautas Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimas (jeigu būtinas pagal Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymą). Pirkimo sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jeigu šios aplinkybės nustatytos aiškiai bei nedviprasmiškai ir buvo pateiktos konkurso sąlygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties sąlygų keitimo būtinybės nebuvo įmanoma numatyti rengiant pirkimo sąlygas ir pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties šalys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties sąlygas. 

______________ 
	Supaprastinto mažos vertės pirkimo sąlygų

	1 priedas



Herbas arba prekių ženklas

(Tiekėjo pavadinimas)

(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)

Elektrėnų ligoninei
PASIŪLYMAS

DĖL 2017 SVEIKATOS PRIEŽIŪROS ĮSTAIGŲ INFORMACINĖS SISTEMOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS  PRIEŽIŪROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO
*
____________ Nr.______
(Data)

_____________

(Sudarymo vieta)

	Tiekėjo pavadinimas, kodas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių pavadinimai, kodai/
	

	Tiekėjo adresas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių adresai/
	

	Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, pavardė
	

	Telefono numeris
	

	Fakso numeris
	

	El. pašto adresas
	


1. Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis:

1) skelbime apie mažos vertės pirkimą;

2) kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, papildymuose).

2. Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

3. Mes siūlome šias paslaugas:

	Eil.

Nr.
	Paslaugų  pavadinimas
	Kaina be PVM, Eur
	PVM, Eur
	Kaina su PVM, Eur

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	VŠĮ Elektrėnų ligoninės 2017 metų sveikatos priežiūros įstaigų informacinės sistemos programinės įrangos priežiūros ir  VŠĮ Elektrėnų ligoninėje IS naudotojų konsultavimo paslaugų pirkimas
	
	
	

	Bendra pasiūlymo kaina, Eur:
	


Bendra pasiūlymo kaina žodžiais: __________________________________________________

________________________________________________________________________________

Į šią bendrą pasiūlymo kainą įeina visos tiekėjo išlaidos ir mokesčiai, taip pat ir PVM, kuris sudaro _______________ Eur.

Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, jis lentelės 4 ir 5 skilčių nepildo ir nurodo priežastis, dėl kurių PVM nemokamas: ___________________________.

4. Teikdami šį pasiūlymą patvirtiname, kad visa mūsų pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga, atitinka tikrovę, apima viską, ko riekia visiškam ir tinkamam sutarties vykdymui. Siūlomos paslaugos visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus techninius reikalavimus.


5. Vykdant sutartį pasitelksiu šiuos subtiekėjus (fizinius/juridinius asmenis)**:

	Eil.Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas, kodas 
	Įsipareigojimų dalis, kuriai ketinama pasitelkti subtiekėją

	
	
	

	
	
	


**Pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekėjai
6. Šiame pasiūlyme yra pateikta ir konfidenciali informacija ***:

	Eil.Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	
	
	

	
	
	


***Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. 

7. Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:
	Eil.Nr.
	Pateiktų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	
	
	

	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)


	
	(Parašas) 
	
	(Vardas ir pavardė) 
	


*Pildydamas šią formą tiekėjas turi pateikti visą aukščiau prašomą informaciją. Tiekėjui išbraukus formoje esančias nuostatas, jo pasiūlymas bus atmestas, išskyrus 5 ir 6 punktus. 5 ir 6 punktų tiekėjas gali nepildyti arba juos išbraukti. Jei tiekėjas 5 ir (ar) 6 punktų neužpildo arba juos išbraukia, laikoma kad jis sutarčiai vykdyti subtiekėjų nepasitelks / pasiūlyme konfidencialios informacijos nėra. 
	Supaprastinto mažos vertės pirkimo sąlygų

	2 priedas


Herbas arba prekių ženklas

 (Tiekėjo pavadinimas)

 (Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)

__________________________

(Adresatas (perkančioji organizacija))

TIEKĖJO DEKLARACIJA

_____________ Nr.______
   (Data)

_____________

(Sudarymo vieta)

	1. Aš, ______________________________________________________________ ,

	(Tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė)

	tvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))_____________________________ ,

	                                                                                (Tiekėjo pavadinimas)

	dalyvaujantis (-i) ______________________________________________________________

	(Perkančiosios organizacijos pavadinimas)

	atliekamame _________________________________________________________________

	(Pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo būdas)

	___________________________________________________________________________ ,

	skelbtame ___________________________________________________________________________ ,

	(Leidinio pavadinimas, kuriame paskelbtas skelbimas apie pirkimą, data ir numeris)




nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo procedūros ar susitarimo su kreditoriais, taip pat nėra padaręs rimto profesinio pažeidimo (etikos) kai nuo tiekėjo pripažinimo nesilaikančiu profesinės etikos normų momento praėjo mažiau kaip vieni metai, konkurencijos, darbo, darbuotojų saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisės aktų pažeidimo, už kurį tiekėjui (fiziniam asmeniui) yra paskirta administracinė nuobauda arba tiekėjui (juridiniam asmeniui) – ekonominė sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos įstatymuose kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta ši sankcija, įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip vieni metai, o už Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 5 straipsnio pažeidimą tiekėjui, kuris yra juridinis asmuo, yra paskirta ekonominė sankcija, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta ši sankcija įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip trys metai. Jeigu tiekėjas, kuris yra fizinis asmuo, arba tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis, turintis balsų daugumą juridinio asmens dalyvių susirinkime, yra pripažintas kaltu dėl tyčinio bankroto, kaip jis apibrėžtas Lietuvos Respublikos įmonių bankroto įstatyme, toks pažeidimas pagal šį punktą laikomas rimtu profesiniu pažeidimu, jeigu nuo teismo sprendimo įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip 3 metai.

2.  Man žinoma, kad, jeigu mano pateikta deklaracija yra melaginga, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 39 straipsnio 2 dalies 1 punktu pateiktas pasiūlymas bus atmestas.

3. Tiekėjas už deklaracijoje pateiktos informacijos teisingumą atsako įstatymų nustatyta tvarka.

4. Jeigu viešajame pirkime dalyvauja ūkio subjektų grupė, deklaraciją pildo kiekvienas ūkio subjektas.

	
	
	
	
	
	

	(Deklaraciją sudariusio asmens pareigų pavadinimas*)
	
	(Parašas*) 
	
	(Vardas ir pavardė*) 
	


	Supaprastinto mažos vertės pirkimo sąlygų

	3 priedas

	

	


SPĮ INFORMACINĖS SISTEMOs priežiūros IR KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS

Techninė specifikacija

BENDROJI DALIS

1. Vilniaus regiono sveikatos priežiūros įstaigų (toliau vadinama – SPĮ) informacinės sistemos (toliau – SPĮ IS) programinė įranga yra naudojama šiais VŠĮ Elektrėnų ligoninės veiklos adresais: Taikos g. 8, 26115 Elektrėnai.

2. SPĮ dirba 164 darbuotojai.

3. IS funkcinę struktūrą sudaro:

3.1. veiklos procesų, EMI tvarkymo ir duomenų mainų posistemė;

3.2. informacijos analizės ir ataskaitų formavimo posistemė.

4. Veiklos procesų, EMI tvarkymo ir duomenų mainų posistemę sudaro:

4.1. ambulatorinių apsilankymų planavimo modulis;

4.2. ambulatorinių pacientų priėmimo modulis;

4.3. ambulatorinio gydymo modulis;

4.4. hospitalizacijų ir operacijų planavimo modulis;

4.5. priėmimo stacionariniam gydymui modulis;

4.6. paslaugų teikimo priėmimo skyriuje modulis;

4.7. stacionarinio gydymo modulis;

4.8. laboratorinių tyrimų atlikimo modulis;

4.9. instrumentinių tyrimų atlikimo modulis;

4.10. patologijos tyrimų atlikimo modulis;

4.11. receptų formavimo modulis;

4.12. vaistų paskyrimo stacionare modulis;

4.13. operacijų, procedūrų ir manipuliacijų atlikimo modulis;

4.14. siuntimų rašymo modulis;

4.15. vidinių konsultacijų vykdymo modulis;

4.16. dietų ir maitinimo administravimo modulis;

4.17. nedarbingumo pažymėjimų bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų išdavimo modulis;

4.18. neįgalumo, darbingumo lygio, bendrųjų pirminių specialiųjų poreikių nustatymo modulis;

4.19. diagnozių, paslaugų ir operacijų registravimo modulis;

4.20. gimdymų ir naujagimių informacijos registravimo modulis;

4.21. psichikos ligonių klinikinės informacijos tvarkymo ir apsaugos modulis;

4.22. dokumentų ir pažymų sukūrimo modulis;

4.23. pacientų katalogo tvarkymo modulis;

4.24. ASPĮ išteklių administravimo modulis;

4.25. naudotojų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimo modulis;

4.26. klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis.

5. Informacijos analizės ir ataskaitų formavimo posistemę sudaro ataskaitų formavimo modulis.
6. SPĮ IS turi integraciją su šiomis informacinėmis sistemomis ir registrais:

6.1. E. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacine sistema (toliau - ESPBI IS);

6.2. Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registras;

6.3. Privalomojo sveikatos draudimo informacinė sistema „Sveidra“ ir jos SPAP, APAP, RSAP ir PRAP posistemiai;

6.4. Elektroninių nedarbingumo pažymėjimų tvarkymo informacine sistema EPTS;

6.5. Išankstinės pacientų registracijos informacinė sistema sergu.lt;

6.6. Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informacinė sistema.

7. IS architektūra ir naudojamos priemonės:

7.1. Naudotojo sąsaja realizuota Interneto naršyklės pagrindu;

7.2. Programa veikia MS IIS serveryje;

7.3. Naudoja MS SQL duomenų bazę;

7.4. Suprogramuota naudojant MS ASP.NET Framework priemones.

OBJEKTAS

8. Pirkimo objektas: Vilniaus regiono sveikatos priežiūros įstaigų informacinės sistemos (toliau – IS) programinės įrangos priežiūros ir  VŠĮ Elektrėnų ligoninėje IS naudotojų konsultavimo paslaugos (toliau – Priežiūros ir konsultavimo paslaugos).

9. Priežiūros ir konsultavimo paslaugos trukmė – nuo sutarties pasirašymo dienos ir galioja 12 (dvylika) mėnesių.

REIKALAVIMAI PRIEŽIŪROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGOMS

10. Priežiūros ir konsultavimo paslaugos apima:

10.1. IS modulių, kurie susiję su duomenų mainais su išorinėmis sistemomis, minimalius pakeitimus būtinus užtikrinti duomenų mainus bei jų sutrikimų (incidentų) šalinimą:

10.1.1. ambulatorinių apsilankymų planavimo modulis;

10.1.2. ambulatorinių pacientų priėmimo modulis;

10.1.3. ambulatorinio gydymo modulis;

10.1.4. priėmimo stacionariniam gydymui modulis;

10.1.5. stacionarinio gydymo modulis;

10.1.6. laboratorinių tyrimų atlikimo modulis;

10.1.7. instrumentinių tyrimų atlikimo modulis;

10.1.8. patologijos tyrimų atlikimo modulis;

10.1.9. receptų formavimo modulis;

10.1.10. siuntimų rašymo modulis;

10.1.11. vidinių konsultacijų vykdymo modulis;

10.1.12. nedarbingumo pažymėjimų bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų išdavimo modulis;

10.1.13. neįgalumo, darbingumo lygio, bendrųjų pirminių specialiųjų poreikių nustatymo modulis;
10.1.14. ataskaitų formavimo modulis.
10.2. Bazinių modulių (dokumentų sukūrimo modulis, pacientų katalogo tvarkymo modulis, įstaigos išteklių administravimo modulis, naudotojų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimo modulis bei klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis) sutrikimų (incidentų) šalinimą;

10.3. IS naudotojų ir administratorių konsultavimas naudojimo klausimais.

11. IS sutrikimų (incidentų) nustatymas ir taisymas:

11.1. Reakcijos į incidentą trukmė – ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo.

11.2. Incidentų klasifikavimas:

11.2.1. Blokuojantis incidentas – Incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą, duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukmė – 4 darbo valandos. Programinės įrangos veikimo sutrikimai turi būti pašalinti per tokį laiką, kad darbas informacinės sistemos naudotojams nesutriktų ilgiau negu 1 (viena) valandą;

11.2.2. Kritinis incidentas - Incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą ir nėra priemonių atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonėmis. Sprendimo trukmė – 8 darbo valandos.

11.2.3. Vidutinis incidentas – Incidentai, kurie sutrikdo atskirų Sistemos funkcijų darbą, tačiau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – 24 darbo valandos.

11.2.4. Neesminių incidentų ir neatitikimų šalinimas – Incidentai, kurie nesutrikdo Sistemos funkcijų darbą, tačiau galėtų veikti patogiau ir egzistuoja aiškus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – Šalys susitaria dėl incidento ar neatitikimo išsprendimo trukmės.

11.3. Jei incidento išspręsti neįmanoma per numatytą incidento išsprendimo trukmę, Šalys gali susitarti dėl kitos incidento išsprendimo trukmės.

11.4. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos veiklos atkūrimas – ne ilgiau kaip per 16 darbo laiko valandų.

11.5. Priežiūros ir incidentų registravimo telefonu, SMS žinutėmis ir elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (24x7).

11.6. Jeigu Tiekėjas teikdamas priežiūros paslaugas nustato, kad incidentas ne dėl Tiekėjo prižiūrimos IS programinės įrangos, informuoja Užsakovą ir nurodo spėjamą sutrikimo priežastį.

12. Bendrieji reikalavimai priežiūros paslaugoms:

	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1. 
	Incidentų registravimas ir sprendimas
	Užtikrinti galimybę registruoti incidentus telefonu, elektroniniu paštu, SMS žinutėmis.

Užtikrinti incidentų sprendimą. 

	2. 
	Stebėsena
	Stebėti veikimą darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.

Paslaugos teikėjas nedelsiant informuoja užsakovą apie kritines IS veikimo situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvė informacijos kaupikliuose, kritiniai failų dydžiai (duomenų bazės, sisteminiai failai ir pan.), kritiniai resursų (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.) panaudojimo dydžiai.

	3. 
	Naujų versijų diegimas
	Programinės įrangos diegimo darbai atliekami ne darbo valandomis nuo 17 val. iki 8 val.

	4. 
	Priežiūros paslaugų ataskaitos
	Priežiūros paslaugų ataskaita parengiama pasibaigus sutarčiai. Pateikiama užsakovui elektroninėje ir/ar popierinėje formoje.

	5. 
	Konsultavimo paslaugos
	Konsultavimo paslaugos apimta:

- programos konfigūravimo ir parengimo darbui pakeitimai;

- pagalba parengiant darbui naudojamas funkcijas;

- naudotojų ir administratorių mokymai;

- dokumentų šablonų sukūrimas ir patikslinimas;

- ataskaitų patikslinimas bei pagalba formuojant ataskaitas;

- konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atliekamas telefonu, elektroniniu paštu, nuotolinio prisijungimo prie darbo vietos kompiuterio būdu;

- susitikimai ir diskusijos programinės įrangos naudojimo klausimais;

- klasifikatorių palaikymas ir naujinimas.


16. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:

	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1. 
	Reguliarūs darbai kas 6 mėnesius
	Duomenų bazių valdymo sistema, operacinė sistema:

- laikinų bylų pašalinimas;

- optimizuojami procesai, jų prioritetai, optimizuojami duomenų bazių indeksai, siekiant optimalios sistemų greitaveikos bei maksimalaus našumo.

	2. 
	Reguliarūs darbai kas mėnesį
	Taikomoji ir sisteminė programinė įranga:

- duomenų bazių valdymo sistemos, Web programinės įrangos bei taikomosios programos naudojamų standartinių atnaujinimų paketų diegimas (pagal poreikį);

- įvykių žurnalų ir sistemos darbo ataskaitų peržiūra;

- atliekamas galimų taikomosios programos funkcionavimo problemų identifikavimas ir sprendimas.

	3. 
	Reguliarūs darbai kas savaitę
	Taikomosios programos ir duomenų bazių valdymo sistema:

- prižiūrimos replikacijos su kitomis informacinėmis sistemomis;

- patikrinami įvykių ir klaidų žurnalai.

	4. 
	Reguliarūs darbai kas dieną
	Incidentų registravimas.
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